UZLETSZABALYZAT

A BabyCenter Shop lUzemeltetGje:

Mayer és Fiai 2010 Kft.- tovabbiakban (Eladd, Szolgaltatd) 6640 Csongrad, F6 u. 7.

Addszam: 22696526-2-06

Cégjegyzékszam:  06-09-015495 (Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)

Telefonszam: +36 70 458-3016

E-mail: babycentershop@gmail.com

https://babycentershop.hu www.babycentershop.hu

Tarhely szolgaltato:

Cégnév: Bolthely.hu Kft.

Székhely: Bolthely.hu Kft. - 3300 Eger, Pacsirta ut 10
Adoszam: 14591385-3-10

Cégjegyzékszam: 10-09-028990

Kapcsolattarto elérhetdsége: info@bolthely.hu

A szolgdltatdsunk elérheté mindazok szamara, akik az itt ismertetett Uzletszabdlyzatot elfogadjdk és nincs
kizard torvényességi ok pl. cselekvéképességik korlatozott.

A szerz6dés nyelve magyar, irdsban kotottnek mingsiil, iktatasra nem keriil, a késébbiekben nem
visszakereshetd. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

REGISZTACIO
Az weboldalon talalhato termékeket tetszés szerint bongészheti, a rendeléshez regisztracié nem sziikséges.
A regisztracid ingyenes, csak a kdvetkez8 adatokat kell megadnia:

Belépési név

Jelszd

Teljes név

Valds e-mail cim

Ezen adatokat, belépés utdn a "Személyes adatatok” menilpontban, sziikség esetén barmikor
megvaltoztathatja. T6bbi személyes adatot pl. cim, csak rendeléskor kell megadni.

A regisztracidban rogzitett adatok valddisagaért a Vevé felelGsséggel tartozik. A regisztracio befejezése utan a
Vevé, a megadott felhasznaldnévvel és jelszoval tud belépni a rendszerbe.


http://bolthely.hu/_modules/babycenter
http://www.babycentershop.hu/
mailto:info@bolthely.hu

Az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztracidé kezdeményezését indoklds nélkil visszautasitsa, illetve
az Uzleti szabalyzat megsértése esetén barmikor visszavonja. Az lizletszabalyzat tartalmazza azokat a
kikotéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni és alkalmazanddak az Ertékesitési Rendszer
haszndlata sordn.

VASARLAS

Lasd a "Hogyan rendeljek?" meniupontban!

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS:

Az Elad¢ az altala eladott arukra, terméktipustdl fliggéen eltérd, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel
szavatossagi id6t és garanciat vallal, mely vagy az adott termék mellett, vagy az adott szallitéra és
termékcsoportra vonatkozé altalanos tdjékoztatoban kerdl.

Lasd tovabba a termékszavatossag, kellékszavatossag, jo6tdllas pont alatt.

RENDELES ES SZALLITAS:

A vasarlé a rendelés leaddsakor elolvassa az lizletszabalyzatot és elfogadja az altalanos szerz6dési feltételeket,
igy ezzel tudomasul veszi, hogy az eladd felé, fizetési kbtelezettsége van.

Az Ertékesitési Rendszerben tortént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja jelen
Uzletszabalyzatot, és tisztaban van az értékesités (vasarlds), ezen szabalyzatban rogzitett menetével.

Az Elado koteles az Vevd megrendelésének megérkezését a Vevé felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fugg6 elvarhatd hataridén belil, de legkésGbb 48 oran beliil az igénybe vevéhéz nem érkezik meg, a
Vev6 mentesil az ajanlati kotottség, vagy a szerzGdéses kotelezettség aldl.

Az Ertékesitési Rendszerben tortént rendelést az Eladd csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve
regisztralni, ha a Vasarlé a rendeléssel kapcsolatos rovatokat maradéktalanul kitolti. Ennek helytelen
kitoltésébdl, elmulasztasabol ered6 zavarokért, karokért, illetve a folyamat kézben felmeriild technikai,
adatatviteli problémakért az Elado felel6sséget nem vallal.

Az esetlegesen hibasan leadott rendelésekre vagy hibasan leadott adatokra vonatkozéan a honlap e-mail
cimére (babycentershop@gmail.com) vagy kapcsolattartonk (Mayer Mark 06-70-458-3016) részére tehet
bejelentést.

Vevé koteles a kiszallitas id6pontjaban a szallitmanyt tételesen ellendrizni, mennyiségileg és mindségileg
atvenni, és hidnytalan teljesités esetén az atvételt aldirdsaval elismerni. Ezt kovet6en hidnyossagokra
vonatkozé reklamacidkat az Eladénak nem all mddjaban elfogadni, kivéve a bizonyithatd rejtett hibat.

A kiszallitast megelGz6en az Eladd vagy a kiszallitd pl. posta értesitést kild a Vevének a konkrét kézbesités
id6pontjardl. A Vevé felelGssége gondoskodni arrél, hogy az e-mailben vagy telefonon vagy SMS-ben kozolt
id6szakban a csomag atvételét biztositsa, vagy a rendelés kiszallitasat megel6z6 24 éran beliil visszajelezzen, ha
a szallitds id6pontja nem megfeleld szamara. Ennek elmulasztasabdl szarmazé karért az Eladd nem vallal
felelGsséget.

Amennyiben a kiszallitas soran a kiildemény kézbesitése, a Vevd hibajabdl addddan sikertelen, ennek tényérdl
a Szallito értesitést hagy, majd még egy alkalommal ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. Ha az adott
id6pont a Vevének nem felel meg, ezt a VevGszolgalatnak koteles jelezni és egy U] szallitasi idGpontban



megegyezni. Amennyiben ez a kisérlet is sikertelen, Ujabb szallitasra csak a Vevé altal kért Uj id6pontban, s a
megismételt szallitas dijanak ujbdli megfizetése mellett kerilhet sor.

A szdllitasi koltség a Vevét terheli. Részletek a "Szallitasi dijak" mentipont alatt

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban jelen pontban: Fogyasztd).

Fogyasztd a szerz&dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014
(1.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyulod szerz6dés esetén

terméknek,

tobb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

tobb tételbdl, vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatdrozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a
Fogyasztod, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indoklas nélkal elallni.

PwnNR

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is gyakorolhatja
eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a feltlintetett email, vagy postai cimre, a
Szolgaltato részére, vagy felhasznalhatja erre a célra a letoltheté dokumentumok kozil az elallasi nyilatkozatot.
A Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 naptari nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat, az ebben a pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak
minGsil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd
vallalta e koltségek viselését. Ha a szolgaltaté azonban nem vallalja e koltségek viselését, a szolgaltatdnak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az
eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz&déstél, haladéktalanul, de legkésSbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatod jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig



vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kettd
kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyez6 fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztéd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltato tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitdasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés, illetve
ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzdés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a
hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy mingségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza. (pl. cumi, kozmetikumok, étrend-kiegésziték). Ez esetben, azonban, ha a
csomagolast, a védéfoliat még nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette hasznalatba, gy vissza
kiildhet6 a termék.

A FELELOSSEG KORLATOZASA:

Az Ertékesitési Rendszerben vald vasarlas feltételezi, hogy a vasarlo birtokaban van az Internet nyujtotta
lehet&ségeknek és azok korlatainak, melyeket tudomasul vesz és elfogad, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerilé hibakra.

Az Eladé semmilyen mdédon nem felel@s a folyamatokban el6forduld, az alabb felsorolt pontokban foglalt
eseményekbdl bekovetkezett hibakért, s emiatt bekdvetkezhet6 érdeksérelemért, barmilyen okbdl is
kovetkeztek be:

- Barmilyen, az internetes haldzatban el6forduld haldzati hiba vagy programiill. szerver hiba, ami
megakadalyozza az Ertékesitési Rendszer akadalytalan m(ikddését, a kapcsolatfelvételt és a vasarlast.

- Barmely papir vagy elektronikus formdban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése.

Az Ertékesitési Rendszer (a bolthely.hu) nem az eladé tulajdona csak, mint szolgaltatast veszi igénybe, igy
ennek miszaki és jogi viszonyaira nincs rahatdsa feltételezi, hogy a szolgaltatd mindenben megféléen és
torvényesen jar el.

Az Eladd nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, figgetlenil attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami az
Ertékesitési Rendszerhez vald csatlakozés miatt kovetkezett be, a kapcsolddas és a vasarlds, minden esetben a
Vevé felelGsségére torténik.

A Vevé felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktol.
Az Eladd nem vonhato felelGsségre vis maior esetén vagy barmilyen olyan dologgal kapcsolatos eseményért,
ami nem az iranyitasa alatt all, s amire kdzvetlen rahatdasa nincs.

Az Elad6 szabadon megvaltoztathat barmilyen drat, hataridét, melyek mindenkor, az Ertékesitési Rendszer
honlapjan térténd megjelenitéskor életbe Iépettnek tekintendék.

Az Eladé jogi uton érvényesiti érdekeit minden olyan személyekkel szemben, akik csalast kovetnek el vagy
annak elkovetésével probalkoznak.

Az Eladd nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevs rovasara elkovetett
csalas miatt.



Abban az esetben, ha a Véasarld barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, az Elad6 szabadon érvénytelennek

sz

semmiféle jogorvoslatnak nincs helye.

SZALLITAS:
Altaldnos feltételek

Az Eladd a megrendelést a jelen vasarlasi feltételek és az egyes aruk mellett feltlintetett szallitasi hatarid6k
alapjan, de legkésGbb, a megrendelés megérkezését kovetd 7 munka napon belil teljesiti. Olyan egyedi
termékeknél, ahol a teljesités az itt kozolt 7 munkanapon belil nem biztosithato, az Eladé a
terméktdjékoztatoban kozli az altalanostdl eltérd szallitasi hatarid6t. A Vevé ennek ismeretében szabadon dont
a termék megvasarlasarol.

Ha az Elad6 a megrendelést a fentiek szerinti hataridén belul nem teljesiti, akkor a Vevé altal megfizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil kdteles visszafizeti kivéve, ha a Vevé megfelel
tajékoztatas utan, valtozatlanul igényt tart az arura.

Amennyiben a Vevd tobb olyan arut vasarol, ahol a szallitasi hatarid6k eltérnek egymastadl, akkor a teljesités a
leghosszabb feladasi és szallitasi hataridd figyelembevételével torténik.

Szallitas egyszerli postai csomagban

Az arut az Elado a megrendelés beérkezését kbvetGen, hataridén belll postazza a postai tovabbitas feltételei
szerint, a Vevd altal megadott cimre. Amennyiben a kézbesit6 a megadott cimen a cimzettet nem talalja, a
csomagrol értesitést hagy. A kiildemény ezutan az értesitésen megjeldlt postahivatalban és az ott feltlintetett
hatarid6n belll, a megadott hivatali id6 alatt vehet6 at.

FIZETESI MODOK:

- Fizetés készpénzzel, utanvét
Az aru ellenértékét és a szallitas koltségét a szallitast teljesité postasnak - futarral kért szallitas esetén a
futarnak - az atvételkor kell kifizetni a rendelést kévetd visszaigazolt 6sszegnek megfelelGen.

- Fizetés készpénzzel, személyes atvételkor
Az aru ellenértékét személyes atvételkor az elre kivalasztott tzletben kell kifizetni a rendelést kovetd
visszaigazolt 6sszegnek megfelelGen.

- El6re utalas

Az aru ellenértékét és a szallitas koltségét az Elado ,Vevészolgdlat” meniben megjeldlt bankszamlaszamra
utalja at. Az atutalas maradéktalan teljesiilése utan kezdi meg az Eladé a termék kiszallitasat.

Megjegyzés rovatba a név beirasa elég.

Kérem, hogy utaldsat csak azutan inditsa el, amig nem kap egy visszaigazol6 emailt, amelyben tajékoztatjuk,
hogy a megrendelt termék készleten van-e vagy beszerezhetd!!!

ADATVEDELEM:

Az Eladd, mint a regisztralt felhasznaldk adatainak felel&s kezelGje, mindent elkdvet annak érdekében, hogy a
rendelkezésre bocsatott adatok kezelésénél, annak minden fazisaban megfeleljen a jogszabalyoknak.

A személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran kiilonds gondot fordit az 1992. évi LXIIl.tv. Adatvédelmi
Torvény vonatkozé rendelkezéseinek betartasara.



Az Eladé fenntartja a jogot, hogy Uzletszabalyzatat barmikor megvaltoztassa.
A tagok (vev6k) adataikat barmikor megtekinthetik, indokolt esetben modosithatjak.
A jelen Gzletszabalyzat a vasarldssal létrejové szerz6dés fontos szabalyait tartalmazza.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Felek a polgari torvénykonyv és a tavollévik kdzott kotott
szerz6désekrdl sz6l6 rendelet idevonatkozo rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Kellékszavatossag:

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a Felhasznalo az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz&déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 (2) hdnapon beliil k6zolni.

A Felhasznalé kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovet6) kbvets hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetGen keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgdltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kovetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat hdnap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak
minGsilé a Felhasznald — valasztasa szerint —a kellékszavatossagban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhets vagy



a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabdl ered.

A gyartéonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jétallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotéllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el&irdsokat. A
rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén k6tott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezs jotallas 1 év,
melynek kezdd idGpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A Szolgdltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyaszténak minésilé Felhasznald érvényesithet.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Felhasznald részére valé atadasat kovetben lépett fel,
igy példaul, ha a hibat

szakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve, ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési ttmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kdr, természeti csapds okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalé:

els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast, vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Felhasznaldnak okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a
Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitashoz, vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Felhaszndlé — vdlasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja, vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a Felhasznalo a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhaszndlé altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Felhaszndlé érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0] alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Felhaszndald a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén
a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében Ujbdl kezdddik.



A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Felhaszndldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozdsoktol fliggetleniil Felhasznaldt a jotallasbdl fakado jogok a kellékszavatossag,

termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Felhasznald jogszabalybdl ered6 — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Felhasznald békéltets testileti
eljarast kezdeményezhet a Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése meniipont alapjan.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossdagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhaszndlé a jotallasbdl
fakado jogok a kellékszavatossag és termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetleniil
megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:

Név: Mayer és Fiai 2010 Kft.

Levelezési cim: 6640 Csongrad, F6 u.7.
Telefonszam: +36/70-458-3016

E-mail cim: babycentershop@gmail.com

Jogérvényesitési lehetGségek:

Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

Név: Mayer és Fiai 2010 Kft

Levelezési cim: 6640 Csongrad, F6 u.7.
Telefonszam: +36-70-458-3016

E-mail cim: babycentershop@gmail.com

A Szolgaltatoé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzGkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkozé szabdalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz
esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

A Szolgaltaté minden egyéb esetben az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el,
mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.



A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatod és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald
targyaldsok soran nem rendezdédik, a fogyasztdnak mindsilé Felhasznald, a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, tovabba a kdvetkez jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva Felhaszndlé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben a Felhasznalé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetden a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl.

Szolgaltato teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdsége:
CSMKH Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Osztaly
Levelezési cim: 6728 Szeged, Kereskedd Koz 3-5.

Ugyfélszolgalat cime: 6701 Szeged, PF: 542.

Telefonszam: +36 62 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Terlleti hatosagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

Megyeszékhelyek szerinti jarasi hivatalok: https://jarasinfo.gov.hu/

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan

keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztdk az
online vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken
keresztll elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt
egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy
a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Békélteto testiilet eljardasanak kezdeményezése

Békéltets Testlletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben Szolgaltatd a Felhaszndld panaszat elutasitja, Ugy a Felhasznald jogosult a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Felhaszndld a Szolgaltatoval kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Szolgaltato
és a Felhasznald kozott.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testillet elnokéhez kell irdsban
benydjtani.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Testiilet a Csongrad Megyei Békéltetd Testllet.

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet elérhetdségei:


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Csongrad Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljaras soran egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Békéltets Testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mingsil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Felhasznalé jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazod kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrol
sz0616 1952. évi lll. rendelkezései szerint.



